
AANLEIDING: 
De externe opdrachtgever Sogeti heeft 
ProjectB opgestart om mensen met een 
beperking te ondersteunen of helpen in 
het dagelijks leven. Dit door technologie in 
te zetten. In het geval van ons project is 
dit uiteraard IT-techniek.

Deze aanleiding sluit aan op de minor. 
Vanuit de minor dient een potentieel 
marktproduct ontwikkeld te worden voor 
het theoretisch startup bedrijf (onze 
projectgroep).

DOELSTELLING: 
Er dient een potentieel marktproduct 
bedacht te worden met een korte time-to-
market wat mensen met een beperking 
kan helpen, dit afkomstig uit ProjectB. Dit 
zodoende door een verdienmodel te kiezen 
wat past bij het product. Tevens door 
schaalbaarheid te verwerken in de 
toekomstvisie als het product op de markt 
gebracht wordt en het startup bedrijf en 
de dienstverlening zal groeien. 

AANPAK: 
Omdat er tijdens dit project een 
innovatieve oplossing gerealiseerd moest 
worden is er gebruik gemaakt van de 
Design Thinking Methode. Deze methode 
is speciaal ontwikkeld voor innovatieve 
projecten. De design thinking methode 
bestaat uit de volgende stappen: 
Empathie, Definiëren, ideevorming, 
prototype en testen. Deze stappen zijn 
onder andere gebruikt om de doelgroep 
vast te stellen en om tot een idee te 
komen voor deze doelgroep en het 
project. Zo is onze doelgroep in het kort:
“mensen met beperkte kennis van 
computers die hier wel gebruik van 
moeten maken”. 

Daarnaast is er tijdens het project gebruik 
gemaakt van het SAAC (Software 
Architecture As Code) model. Dit model 
geeft de mogelijkheid om 4 verschillende 
abstractielagen van architectuur te 
creëren deze abstractielagen hebben de 
projectgroep geholpen met het 
brainstormen en het ontwerpen/realiseren 
van het product.  

Bronnen:
https://vng.nl/files/vng/publicaties/2017/20161011-design-thinking-handleiding-def.pdf

RESULTATEN: 
er is een potentieel markproduct bedacht. 
De visie van dit product bestaat uit een 
fysiek kastje dat de gebruiker net als elk 
ander huishoudelijk apparaat insteekt 
waarna het apparaat automatisch in 
werking treed. Het dient ingestoken te 
worden aan het modem/router van de 
gebruiker. Dit maakt het installeren erg 
simpel en dat is precies wat de klant wil. 
Geen configuratie nodig.

Wanneer dit kastje detecteert dat de 
gebruiker een kwaadwillende site wilt 
bezoeken krijgt de gebruiker vanzelf een 
melding om hen hiervoor te waarschuwen. 
Dit beperkt het risico om slachtoffer te 
worden van oplichting of andere schade.

Om te bewijzen dat het potentieel product 
ook in de praktijk functioneert is er een 
minimal viable product (MVP) opgesteld. 
Hiermee zijn de kernfunctionaliteiten 
aangetoond.  

CONCLUSIE: 
De doelstelling namelijk het bedenken van 
een potentieel markproduct is volgens de 
projectgroep behaald.

Middels het MVP heeft de projectgroep 
kunnen aantonen dat hun idee 
daadwerkelijk functioneert in de praktijk. 

Dit MVP dient ook als basis voor verdere 
ontwikkeling. Hierin is het van belang dat 
de oplossing nog gebruiksvriendelijker 
wordt gemaakt en dat er daarnaast een 
ondersteunende infrastructuur wordt 
gerealiseerd voor het beheren en 
bijwerken van het product. 

Dit project is uitgevoerd voor ProjectB 
van Sogeti en de minor BD07 
Software Defined Services van Zuyd 

Hogeschool.
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